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VSeobecné obchodni podminky RKL Opava, spol.s r.o. (dale zasilatel)

systém vnitrostatni a mezinarodni distribuce Cargo a Parcel

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) je zavazek zasilatele - spole€nosti RKL Opava, spol. sr.o., Zze
vlastnim jménem na ucet prikazce obstara prepravu zasilky z ur¢itého mista (misto nakladky) do jiného urc€itého mista (misto vykladky)
a pripadné i obstarat nebo provést Uukony s prepravou souvisejici a prikazce se zavazuje zaplatit za tyto (zasilatelské) sluzby zasilateli
odménu, a to za podminek dale stanovenych témito VOP. Aktualni znéni VOP je uverejnéno na internetovych strankach spole¢nosti
zasilatele: www.rkl.cz.

Tyto VOP tvoii nedilnou soucast kazdé zasilatelské smlouvy uzaviené mezi vySe uvedenym zasilatelem a pfikazcem. Zavaznost zasilatelské
smlouvy nastava pfijetim objednavky (resp. zasilatelského piikazu) pfikazce zasilatelem, Ucinnost zasilatelské smlouvy pak nastava prevzetim
zasilky zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem. Zasilatelska smlouva i objednavka piikazce (resp. zasilatelsky pfikaz) musi mit pisemnou formu.
VOP stanovuji prava a povinnosti zasilatele a prikazce, které nejsou upraveny pisemnou zasilatelskou smlouvou. Znéni pisemné zasilatelské
smlouvy ma prednost pfed znénim téchto VOP. Pisemna zasilatelska smlouva - jejimz pfedmétem je zajiStovani opakujicich se preprav - je
povazovana za smlouvu rdmcovou, pficemz jejim diléim pInénim je obstarani pfepravy dle kazdé individualni objednavky (zasilatelského pfikazu).
Zasilatel je opravnén provést zmény VOP i cenik(, pficemz je povinen tyto zmény oznamit pfikazci formou zvefejnéni novych VOP na www.rkl.cz. a
to nejpozdéji 7dni pred nabytim jejich ucinnosti. Zmény VOP, vSech cenikll, poplatkCi apod. je pfikazce opravnén odmitnout a z tohoto divodu
zasilatelskou smlouvu vypovédét, avSak nejpozdéji do jednoho tydne od nabyti jejich Ucinnosti. Pfikazce a zasilatel se dohodli, Ze pfikazce se
zavazuje prabézneé sledovat internetové stranky zasilatele a seznamovat se s jejich aktualnim znénim, véetné znéni VOP a cenikd apod., nejméné
vSak jednou mési¢né. Neni-li v pisemné zasilatelské smlouvé uvedeno jinak, prohladuje prikazce, Ze je s aktualnim znénim VOP a cenikli dobre
seznamen a vyjadfuje s nimi souhlas podanim objednavky (zasilatelského prikazu), resp. zasilky k prepravé. V téchto VOP (zasilatelské smlouve) Ize
aplikovat ustanoveni § 2474 NOZ, kdy zasilatel vstupuje do postaveni dopravce.

1. Definice produktu Cargo a Parcel

VOP produktu Cargo (paleta nebo zasilka, ktera neni parcel) pro tento systém pieprav plati nasledujici definice zasilek: maximalni hmotnost celé
zasilky 2.500 kg, maximalni hmotnost jednoho kusu zasilky 1.200 kg, pfi hmotnosti 1 kusu nad 650 kg je pfikazce povinen sdélit zasilateli technické
podminky na nakladce a vykladce. Maximalni vySka jednoho kusu zasilky 2,20 m, maximalni délka jednoho kusu zasilky 3 m, maximalni objem celé
zasilky 10 m3, minimalni objemovy prepodet zasilek zabirajicich plochu na vozidle do 4 europalet (3,84 m3) je vpoméru 1m3 = 250 kg,
u rozmérnéjSich zasilek je minimalné v poméru 1ldm=1250kg (jednotka 1ldm=2,4m x 1m loZné délky vozidla). Konkrétni pomér pouZitého pfepoctu
se fidi udaji uvedenymi v platném standartnim ceniku. Kazda zasilka je zasilatelem pojisténa max. do hodnoty 500 000 K&. U zasilek s hodnotou
vy&3i nez 500 000 K¢ je pfikazce povinen na viastni ndklady sam nebo prostiednictvim zasilatele uzavfit transportni pojisténi.

VOP produktu Parcel (balik) pro tento systém pfeprav plati nasledujici definice zasilek: max. rozméry jednoho nékladového kusu:
2x Sitka + 2x vySka + délka je v souctu rovné nebo mensi 3m, pro jednotlivé rozméry plati: max. Sitka 0,8m; max. vyska 0,6m; max. Délka 1,75m.
Min. rozméry u zasilek: min. Sitka 0,11m; min. vySka 0,01m; min. délka 0,15m. Max. hmotnost do 31,5 kg pro vnitrostatni zasilky,
Slovensko a Polsko. Pro mezinarodni zasilky do ostatnich statt plati max. Hmotnost 31,5kg. Zasilky musi byt vhodné zabaleny, aby pfi
manipulaci nedoslo k jejich poSkozeni. Kazda zasilka je zasilatelem automaticky pojisténa do hodnoty 50 000 K&. U zasilek s hodnotou vy$si nez

50 000 K¢ je pfikazce povinen na vlastni naklady sam nebo prostfednictvim zasilatele uzavfit transportni pojisténi.

Pro systém vnitrostatni a mezinarodni prepravy paletovych a kusovych zasilek dale plati, ze:

a) jednu zasilku mize tvofit vice nakladovych kus(.

b) pfikazcem a pfijemcem zasilky m{ize byt jediné pravnicka osoba, zejména obchodni korporace, a vefejnopravni korporace nebo podnikatel
dle ustanoveni § 420 a nasl. NOZ s pfistupnou stalou provozovnou a stanovenou provozni dobou. Nesplriuje-i pfijemce tyto podminky,
pak se jedna o tzv. rezim B2C, pfi kterém je pfikazce povinen tuto skute¢nost vyznadit do objednavky prepravy. O pfepravu v rezimu B2C
se jedna v pripadé Ceské a Slovenské republiky, kdy je zasilka dorugovana na soukromou adresu (pFijemcem zasilky je fyzicka osoba).
Pro rezim B2C plati dalSi ustanoveni uvedena v téchto VOP.

c) u zasilek smé&fovanych na Vydejni mista plati max. rozméry jednoho nakladového kusu: 0,8m x 0,6m x 0,42m; hmotnost do 15kg,
nelze aplikovat vice€etné zasilky (jeden box Vydejniho mista = 1nakladovy kus), I1ze kombinovat s vyb&rem dobirky (COD) jen
v hotovosti.

d) v pfipadé nestandartnich pozadavk( na prepravu (napf. doru¢eni zasilky v jiné nez obvyklé dobé doruceni — viz bod 3 téchto VOP nebo pfi
nedorucitelnosti zasilky nebo v pfipadé odmitnuti zasilky pFijemcem nebo pfi neexistenci piijemce budou vzniklé vicenaklady (napf. za
doruceni, likvidaci zasilky apod.) pfedepsany k Uhradé prikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokynt zasilatele bez vyhrad uhradit.

2. Zasilky vylouéené z prepravy:

a) presahujici rozmérové a hmotnostni limity uvedené v bodé €. 1 VOP

b) obsahujici zbozi majici mimoradné vysokou cenu, jako jsou napfiklad drahé kovy a vyrobky z nich, umélecké a starozZitné pfedméty, sbirky,
bankovky, mince, cenné papiry, sménky, kreditni karty apod.,

c) které nemaji kompaktni tvar kvadru, krychle nebo tubusu o vice hranach, pfip. obalky,

d) zasilky v ¢erné folii, v plastovych nebo dievénych bednach, balené pouze v igelitu nebo strecové folii, v plechovce, kanystru, sudu, tubusu nebo
rolich, zasilky spojené z vice kust v jeden celek,

e) u kterych chybi potfebné Udaje o odesilateli nebo pfijemci (nebo — v rezimu B2C — chybi-li telefonicky kontakt na pfijemce/fyzickou osobu nebo
tento neni funkéni),

f)  obsahujici zboZi, které neni chranéno, zabaleno nebo zajisténo zplsobem odpovidajicim jeho hmotnosti, tvaru, viastnostem ¢i povaze
(charakteru) nebo obsahujici zbozi, které by mohlo poskodit ostatni zasilky nebo by mohlo poSkodit pfepravni a dopravni techniku
zasilatele ¢i dopravce anebo by mohlo byt samo touto pouzitou technikou poskozeno nebo zboZzi, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi
nebo majetek zasilatele nebo dopravce, resp. jejich pracovnikl. Toto ustanoveni plati i tehdy, kdyby se tyto vlastnosti nebo povaha
(charakter) zasilky, nedostate¢nost ¢i nevhodnost jejiho obalu nebo jejiho zajisténi apod. projevily az béhem prepravy zasilky, resp.
po jejim fyzickém prevzeti zasilatelem nebo dopravcem. Zvoleni zplsobu dalSiho nakladani s takovou zasilkou pIné nalezi zasilatel

Zasilatel si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto VOP. Podpis zasilatele Podpis prikazce
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nebo jim povéfenému dopravci. V téchto pfipadech plati, Ze pfikazce bez vyhrad uznava opravnénost jednani zasilatele nebo jim
povéfeného dopravce a to v€etné Uplnosti, dostate¢nosti a nezpochybnitelnosti dukaznich prostfedkl (zejm. fotodokumentace)
poskytnutych pfikazci zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem v takovéto véci. Toto ustanoveni plati, nebude-li dohodou stran
stanoveno jinak

g) obsahujici zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce zkazitelné zbozi (napf. zkazitelné potraviny), ziva zvifata
a organismy, lidské &i zvifeci organy a ostatky, odpad, nebezpecné latky, zbrané (stfelné zbrané, napodobeniny stfelnych zbrani, ostatni
zbrané, munice, vybusniny, ohhostroje a pyrotechnika, munice), Iéky, drogy, omamné a psychotropni latky a jedy nebo zbozi podléhajici
zékazu dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv omezeni ¢i embargu

h) obsahujici véci a latky, které jsou s ohledem na svij charakter v obchodnim odvétvi zasilatelskych nebo pfepravnich sluzeb
povazovany za nevhodné k obstarani nebo k provedeni pfepravy a jsou nebo mohou byt z pfepravy vylu¢ovany. Eventualni pfeprava
takovych véci a latek podléha individualnimu schvaleni zasilatele

i)  obsahujici zbozi lehce poskoditelné i pfes dodrzovani manipula¢nich pokynl se zasilkou

j)  zasilky s dobirkou (COD) pfesahujici celkem ¢astku 200.000 K¢&. Zasilky s dobirkou vyssi nez 200.000 KE mohou byt pfijaty k pfepravé jen
s pisemnym souhlasem zasilatele (za pisemny souhlas se zde povazuje i e-mailové sdéleni)

k) zasilky ur€ené pfimo do vlastnich rukou

I)  zasilky, na kterych neni uvedena adresa dodani, nebo je jako dodaci adresa uveden P. O. BOX,

m) u mezinarodnich pfeprav zasilky obsahujici potraviny, alkohol, zboZi podléhajici veterinami a fyto-kontrole, zbozZi na celni zaznam nebo zbozi
prepravované na ATA-karnet, zasilky zasilané na dobirku (COD) anebo nevyplacené (EXW) - ozna¢eni EXW zde neni oznacenim Dodaci
dolozky ve smyslu INCOTERMS - a zasilky s nebezpe&nym zbozim dle Umluvy ADR a IATA DGR.

n) zasilky s hodnotou vy$si nez 500.000,- K& je mozno prepravovat vyhradné na zakladé zvlastni pisemné dohody mezi pfikazcem a zasilatelem.
Prikazce je kromé této dohody povinen dale uvést pisemné na svozovém listu hodnotu takové zasilky, a na tyto zasilky je pfikazce povinen
na vlastni naklady sam nebo prostfednictvim zasilatele uzavfit transportni pojisténi.

o) sklo ajiné zboZi (nebo jeho ¢asti) vyrobené ze skla, porcelanu &i litiny, kameninové vyrobky a jiné vyrobky z obdobnych materiald

p) zasilky podléhajici zakazu dovozu nebo vyvozu, nebo obchodnim omezenim & embargdm OSN, EU (ev. €lenskych statt EU) a ¢lenskych statl
NATO, Australie, Japonska,a jakékoli zboZzi, které je zakonem ¢i jinym platnym pravnim pfedpisem pro obchod ¢&i pfepravu zakazano,

q) Zasilky a zbozi, jejichz pfeprava vyZaduje specialni povoleni ¢i licenci,

r)  zasilky, jejichz povaha, obsah, vnéjSi vzhled, viastnosti, zplsob zaslani &i jejichz drzeni je protipravni Ci zakazané, zejména s ohledem na
bezpecnost, verejny pofadek a prava tretich osob (v&. prav dusevniho viastnictvi),

s) zasilky obsahuijici zbozi v hodnoté vyssi nez 13.000 EUR,

t) televizory nebo monitory s Uhlopfickou vétsi nez 42 nebo prohnuté televizory,

u) noveé i pouzité akumulatory &i jakékoliv jiné baterie obsahujici Ziraveé latky

Skody vzniklé pii prepravé téchto zasilek jsou zaroven vyjmuty z odpovédnosti zasilatele a z pojistného plnéni.
Prikazce odpovida za Skodu eventualné vzniklou zasilateli nebo dopravci, predal-li by k prepravé zasilky vylou€ené z prepravy.

3. Obvykla doba prepravy

Ve vnitrostatni pfepravé jsou standardni zasilky doruCovany zasilatelem (resp. jim povéfenym dopravcem) v obvyklé prepravni
dobé - tj. Do 18:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne po dni prevzeti zasilky k pfepravé. Mezinarodni zasilky jsou dorucovany dle
aktualnich obvyklych pfepravnich dob uvedenych v aktualnim ceniku, eventualné po ukonceni celniho fizeni ve statu pFijemce. Obvyklou
pfepravni dobou se rozumi doba, kdy zasilatel zpravidla dorudi pfijemci zasilku, nenastanou-li zvlastni nebo neocekavané situace
v prabéhu obstaravani nebo provadéni prepravy. Obvykla pfepravni doba nemusi byt dodrZena, pokud pfikazce nebo pfijemce zasilky
nedoda (nebo nedoda vc€as) zasilateli doklady nebo informace potfebné k obstarani nebo provedeni pfepravy, celniho odbaveni, doru¢eni
zasilky nebo preda-li pfikazce k prepravé zasilku vylou€enou z prepravy, resp. nejsou-li splnény podminky obsazené v téchto VOP nebo
nejsou-li dodrzeny konkrétni pokyny zasilatele i provadéjiciho dopravce.

4. Podminky pro prevzeti zasilek k prepravé

V souladu s ustanovenim § 1744 NOZ jsou zasilky zasilatelem piebirany k obstarani (resp. provedeni) pfepravy na zakladé akceptace: elektronické
objednavky ve webovém rozhrani RKL Opava, Zakaznicka sekce nebo pisemné (e-mailové) objednavky prikazce nebo mohou byt vyzvedavany na
zakladé dohody obou stran pravidelné&, a to v provozni dobé zasilatele v pracovni dny mezi 8:00 — 15:00 hod. Pfikazce se zavazuje k tomu, Ze zasilka
bude pfipravena k pfepravé v okamziku pfistaveni vozidla k odesilateli a dale k tomu, Ze prevzeti zasilky pfijemcem probéhne ihned po pfistaveni
vozidla se zasilkou k pfijemci. V opaéném pfipadé neni zasilatel povinen nakladku ¢&i vykladku zasilky obstarat, pfi€emz ma narok na nahradu
naklad( prokazatelné jemu nebo jim povéfenému dopravci v této souvislosti vzniklych. Pisemna (e-mailova) objednavka musi obsahovat datum
nakladky, pfesnou adresu mista nakladky (vyzvednuti) a mista vykladky (doru¢eni) zasilky, telefonni kontakt na odesilatele, ureni platce prepravy
véetné jeho Upiné identifikace a vSechny dalSi Udaje nezbytné pro obstarani a provedeni prepravy. Objednavka svozu musi byt uc¢inéna nejpozdsii

v pracovni den dne nakladky (vyzvednuti) do 12:00hod. Zasilku muze pfikazce také podat k prepravé pfimo v piislusné pobocéce zasilatele,

ato v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Kazdy dil¢i nakladovy kus zasilky je pfikazce povinen

a) opatfit pfesnou adresou odesilatele a pfijemce (adresou pro fyzické osoby — ne napf. P. O. Box, nebo fakturani adresou, kde pfijemce fyzicky
nesidli nebo nepfijima zasilky) véetn& spravného PSC, kontaktni osobou a telefonem, vZdy na nejvétsi strané zasilky.

b) v pfipadé, Ze je zasilka sloZzena z vice kusl, opatfit kazdy diléi nakladovy kus zasilky ¢arovym kédem zasilatele, a to na nejvétsi strané zasilky

c) opatfit - jei pfijemcem zasilky fyzicka osoba (rezim B2C) - nejen pfesnou adresou pfijemce, ale zaroven vzdy také funkénim telefonickym
kontaktem na tuto fyzickou osobu.

d) opatfit oznacovacimi etiketami: smér manipulace, dobirka (COD), nebezpectné zbozi — je-li jeho pfeprava zasilatelem vyslovné povolena, pak je
toto pfikazce povinen opatfit udaji vyplyvajicimi ze zakona.

e) zajistit - u mezinarodnich zasilek - predani veskerych dokumentd potfebnych k celnimu odbaveni zasilky zasilateli, pfi¢emz pfikazce nese
odpovédnost za spravnost a Uplnost téchto dokumentt a za eventualni $kody v tomto disledku zasilateli &i tfetim osobam vzniklé. Zasilatel ani
dopravce nemaji za povinnost kontrolovat Gplnost a spravnost t&chto dokument.

f)  zbavit (odstranit) - u opakované pouZitych pfepravnich oballl - veSkeré predchozi prepravni stitky, nalepky a jiné informace, které by mohly
znemoznit, ohrozit nebo zkomplikovat dorucitelnost zasilky, nebo je povinen jinym zpUsobem zajistit, aby tyto nebyly patrmé. V pripadé

Zasilatel si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto VOP. Podpis zasilatele Podpis prikazce
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nedodrZeni tohoto ustanoveni je zasilatel opravnén uctovat pfikazci smluvni pokutu az do vySe 1000,- K& za kazdé takové nedodrzeni, pficemz
narok na nahradu eventualné vzniklé Skody zlistava zasilateli nenarusen.

g) zabalit a zajistit tak, aby jeho obsah byl plné zabezpecen proti poSkozeni a pohybu, aby jeho obal umozfioval bezpecnou manipulaci
a poskytoval dostate¢nou ochranu pro béznou pfepravu a manipulaci, a to véetné manipulaci pouzivanych pfi sbémych prepravach a manipulaci
na valeckové draze

h) opatfit oznaCovacimi etiketami nalezicimi k nabizenym sluzbam (nabizenym pfepravnim sluzbam)

Pro ustanoveni uvedena vySe u bodl b), c) d) a e) spole¢né plati: Pfikazce nese odpovédnost za spravnost a uplnost dokumenti
k zasilkdm a za Skody v tomto dusledku zasilateli ¢i tfretim osobam vzniklé. Zasilatel ani dopravce nemaji za povinnost
kontrolovat Uplnost a spravnost téchto dokumentu.

Zasilky s celkovou cenou vys$Si nez 500 000 K& je mozno prfepravovat pouze na zakladé individualni pisemné dohody mezi pfikazcem
a zasilatelem, pfiCemz u pfepravy takovych zasilek musi pfikazce do objednavky uvést druh pfepravovaného zbozi a jeho skutecnou
cenu. Pro pfepravu zasilek, jejichz cena je vy$si nez 500 000 K¢ zasilatel darazné doporucuje, aby pfikazce sam nebo prostfednictvim
zasilatele, poijistil pfepravovanou zasilku na jeji plnou skutecnou cenu.

Pokud na automatické vaze u zasilatele bude zjiSténa jina hmotnost, nez hmotnost uvedena v objednavce, vyhrazuje si zasilatel pravo na
jeji automatickou zménu bez vyrozuméni prikazce a na uétovani dle zjisténé skute¢né hmotnosti. Rovnéz pfi zjisténi jinych rozméra
zasilky, nez je uvedeno v objednavce, si vyhrazuje zasilatel pravo na jejich Gpravu a uctovani dle objemového prepoétu bez vyrozuméni
prikazce, aby nebyla narusena bézna prepravni doba zasilatele.

Prepravné se vypocitava dle ceniku zasilatele. Tento cenik tvofi nedilnou soucast zasilatelské smlouvy. V pfipadé, Zze zasilatelska smlouva neni
uzaviena, plati aktualni oficidlni cenik zasilatele pro danou prepravu. Pro stanoveni pfepravného je rozhodujici hmotnost zjisténa na automatické
vaze zasilatele, pfipadné zasilatelem zjiSténé rozméry zasilky.

5. Doruceni zasilky a jeji prevzeti prijemcem

Mistem doruceni zasilky se rozumi misto, které je jako misto doru€eni ur€eno pro konkrétni zasilatelem nabizenou sluzbu. Neni-li misto doru€eni
zasilky uréeno jinak, pak se jim rozumi misto (adresa), kde je zasilka od zasilatelem povéfeného dopravce fyzicky prevzata pfijemcem. Prevzeti
zasilky od zasilatele (jim povéfeného dopravce), je pfijemce povinen potvrdit do dokladu zasilatele (doru€ovaciho listu, pfip. nahradniho dokladu
o doruceni), ktery mu za timto Ucelem bude predloZen doru€ujicim fidi¢em. Na tomto potvrzeni pfijemce uvede hilkovym pismem své piijmeni a svUj
vlastnoru¢ni podpis, ke kterému pfipoji otisk firemniho razitka. Neni-li k dispozici razitko (nebo je pfijemcem fyzicka osoba u rezimu B2C, pak musi
byt uvedeno &islo ob&anského priikazu (pfip. fidisského priikazu nebo identifikace pasu - u nerezidentt CR).

U rezimu B2C miize byt zasilka doru¢ena i tak, Ze mlze byt pfedana osobé starsi 18 let zdrzujici se v dobé doru¢eni na udané adrese doruceni
zasilky, pficemz tato osoba je povinna mimo splnéni povinnosti pfijemce zasilky (viz odst. vySe) uvést do Dorucovaciho listu i svij vztah k osobé
prilemce zasilky (napf. syn, manZzel, soused apod.). Obdobnym zplsobem mohou byt doru¢ovany i zasilky s vybérem dobirky (COD) (viz bod 7).
Prijemce zasilky neni opravnén pozadovat preposlani (doslani) jiz doru€ované zasilky na jinou adresu (jinému pfijemci ani sobé samému na jiné
misto doruceni). Zasilatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné Ujmy zpUsobené prikazci, pfijemci nebo dalSim osobam, které by snad vznikly
v dusledku vySe uvedenych zpusobl doruceni.

Zasilka (Cargo i Parcel) je vzdy doru¢ovana za prvni dvefe provozovny pfijemce za podminky, Zze misto doruceni zasilky umoznuje
manipulaci nizkozdviznym vozikem. V opacném pfipadé je mistem prevzeti cargo zasilky hrana vozidla (hydraulické elo) zasilatelem
povéfeného dopravce.

Zasilatel obstara doru€eni zasilky Parcel na adresu mista doru€eni a to k prvnim uzamykatelnym dvefim mista doruceni, jestlize nebyla
sjednana doplrikova sluzba Doru€eni do oddéleni. Pfipadna zména mista doru€eni po prevzeti zasilky zasilatelem je mozna za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku. Doba pfepravy a €as dorueni uvadéné zasilatelem jsou pouze informativni, zasilatel neodpovida za
pfipadné Skody vzniklé pfikazci z divodu nedodrzeni orientaénich ¢asu.

Zasilka je doru¢ena predanim pfijemci Ci tfeti osobé, ktera vystupuje jako osoba jednajici za pfFijemce v misté doruceni. V pfipadé
dlvodnych pochybnosti je dopravce opravnén vyzadat od takové osoby prokazani jeji totoznosti a opravnéni jednat za Pfijemce.

Pokud pfijemce zasilky odmitne zasilku pfevzit, nejsou provadény dalsi pokusy o doru€eni a zasilka je vracena zpét pfikazci - tim vSak
neni dotéen narok zasilatele na uhradu zasilatelskych sluzeb.

V pfipadé, Ze zasilku nelze dorucit, nebo pokud pfijemce odmitne zasilku pfevzit, je pfikazce povinen zasilateli uhradit veskeré poplatky
souvisejici s vracenim zasilky pfikazci, a to v€etné poplatku za dobirku (dle platného aktualniho ceniku), spoleéné s poplatky uctovanymi
zasilatelem pfikazci za doru€eni zasilky pfijemci.

Dopravce neni povinen u¢astnit se kontroly obsahu doru¢ené zasilky.

Narok zasilatele na uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika pfedanim zasilky pfikazcem zasilateli.

Zasilatel je opravnén k jednostranné zméné cen v cenicich, a to v pfipadech odlivodnénych zménou jeho provoznich, rezijnich a jinych
nakladl. V pfipadé zmény cen v cenicich je zasilatel povinen tuto zménu oznamit pfikazci zpravidla alespori 10 kalendafnich dnli pfed
vstoupenim této zmény v platnost. Zmény cen je zasilatel povinen oznamit zvefejnénim pFislusné zmény na webovych strankach, &i
zaslanim na e-mailovou adresu pfikazce, ktera je zasilateli znama. Pfikazce je vazan novym cenikem ode dne jeho platnosti.

Zasilatel je opravnén upravit udaj o hmotnosti zasilky uvedeny pfikazcem na pfepravnim Stitku v pfipadé, Ze automaticka vaha zasilatele
zaznamena rozdil mezi udajem uvedenym na pFepravnim Stitku a skute€nou hmotnosti zasilky. V takovém pfipadé je pro ucely vypoctu
uhrady ceny rozhodujici udaj zjiStény zasilatelem. V pfFipadé, Ze prikazce uhradil obstarani pfepravy v hotovosti pfi pfedani zasilky
zasilateli a uved| v objednavce prepravy, respektive na prepravnim stitku, niz§i hmotnost zasilky, nez jakou zjisti zasilatel pfi pfevazeni na
automatické vaze, je zasilatel opravnén vyfakturovat pfikazci rozdil v cené za obstarani pfepravy podle zakladniho ceniku zasilatele pro
pfislusny produkt.

Zasilatel akceptuje zménu dispozic tykajici se doruc¢eni zasilky (véetné jejiho preposlani na jinou adresu) vyhradné od prikazce, a
to pouze pisemné (e-mailem). Pfikazce je povinen uhradit zasilateli naklady spojené se zménou dispozic.

Zasilatel si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto VOP. Podpis zasilatele Podpis prikazce
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6. Nabizené prepravni sluzby u zasilek

a) Garantované doruceni - u parcel zasilek nasledujici pracovni den do 12:00hod
Pfeprava se sluzbou ,Garantované doruceni do 12:00 hod“ znamena, Ze zasilatel obstara doru€eni zasilky na uzemi CR nasledujici
pracovni den po vyzvednuti zasilky u odesilatele do 12:00 hod. V pfipadé, Ze neni mozné uskutecnit doruceni zasilky nasledujici
pracovni den, zasilatel o této skute¢nosti informuje pfikazce (e-mail). V pfipadé, Zze zasilka nebude dorucena pfijemci nasledujici
pracovni den, a pfitom k jejimu nedoru¢eni nedosSlo chybou nebo opomenutim pfikazce, nepfevzetim zasilky pfijemcem nebo v
disledku dalSich okolnosti vylucujicich odpovédnost zasilatele ve smyslu pfislusnych ustanoveni NOZ nebo téchto VOP — pak
nebude zasilatel pfikazci u¢tovat pfepravné.

b) Doruéeni pfijemci — fyzické osobé (rezim B2C) - u parcel zasilek
Tato sluzba predstavuje dorugovani zasilek v ramci Ceské a Slovenské republiky na soukromé adresy (fyzickych osob). Nejedna se
v8ak o dorucovani zasilek mezi jednotlivymi fyzickymi osobami — nepodnikateli (srov. bod 1 téchto VOP). Na telefonické &islo uvedené
na zasilce (etiketé) bude pfijemci (fyzické osobé&) avizovano chystané doruceni zasilky. Toto avizo bude provedeno pracovnikem
dorucujiciho dopravce (doru€ujicim fidi¢em), nebo pracovnikem zakaznického centra, a to nejdfive v 7.30 hod. dne, b&éhem kterého
ma byt zasilka dorucena pfijemci. Zasilky prepravované v rezimu B2C muize pfijemce presmérovat na jiné vydejni
mista - pfesmérovani je mozné pouze u zasilek spliujicich podminky pro vydejni mista. Pro pfesmérovani zasilky je k dispozici
webova aplikace umisténa na www.dpd.com/cz/cs//.

c) Telefonicka avizace — u cargo i parcel zasilek
Sluzbou se rozumi kontaktovani pfijemce v den doru¢ovani zasilky dorucujicim Fidi¢em v ¢ase nejdfive od 7:30 hod

7. Pojisténi zasilky:

Na zakladé pisemné dohody mezi zasilatelem a pfikazcem, muZe pfikazce prostfednictvim zasilatele uzavfit pojisténi zbozi u zasilek s hodnotou nad
50.000 K&. Cena prepravného se v takovém pfipadé zvysi o poplatek za pojisténi. Pfikazce je povinen pojisthou hodnotu zasilky deklarovat na
originalnim protokolu zasilatele a v ném na k tomu uréeném misté. Porusi-li pfikazce tuto povinnost, pak zasilatel neni povinen pojisténi zbozi
obstarat. Pouhé uvedeni ceny zasilky pfikazcem neni pro zasilatele prikazem k pojisténi zasilky.

Pfi uzavirani pojisténi zbozi u zasilek s hodnotou nad 500.000 K¢ je pfikazce povinen pojisténi se zasilatelem sjednat pisemné, a to nejpozdéji jeden
pracovni den pred prfedanim zasilky k pfepravé. V tomto pfipadé pfikazce hodnotu zasilky do protokolu zasilatele jiz neuvadi.

8. Zasilky na dobirku (COD)

Prikazce mudze u vnitrostatnich pfeprav a mezinarodnich pfeprav do vybranych statd (Slovensko) poZadovat doru€eni zasilky pfijemci formou dobirky
(COD). Zasilky na dobirku je pfikazce povinen oznacit k tomu uréenymi €arovymi kédy zasilatele. Hodnotu dobirky (u mezinarodni zasilky ve méné
statu doru€eni), v€etné variabilniho symbolu platby, je pfikazce povinen vyznacit do protokolu o pfevzeti zasilky, jehoz formu stanovuje zasilatel.
Dobérecnou ¢astku muze prijemce uhradit platebni kartou (v pfipadé, Ze zasilatel nabizi tuto sluzbu v misté doruceni zasilky) nebo v hotovosti.
Castku za vybranou dobirku se zasilatel zavazuje prevést na Udet pikazce uvedeny v zasilatelské smlouvé do 10 pracovnich dnt po dorugeni
zasilky. V pripadé eventudlniho nesplnéni nékteré z vySe uvedenych povinnosti pfikazcem, zasilatel negarantuje splnéni svych zavazku a ze strany
pfikazce si vyminuje Uhradu eventualné vzniklych nakladd. Cena za obstarani vySe uvedeného servisu vybéru dobirky (COD) se fidi cenikem
zasilatele.

Uhrada dobirky (COD) platebni kartou — sluzba je dostupna pro vechny zasilky s vyb&rem dobirky (COD) dorugované na tzemi Ceské republiky
a do vybranych statll (Slovensko), ve kterych zasilatel tuto sluzbu nabizi (vyjma zasilek doruéovanych na vydejni misto, kde je vybér dobirky mozny
v hotovosti).

Pri platbé dobéreéného platebni kartou bude pfikazci kromé ceny za sluzbu COD uUétovan i poplatek za platbu kartou, ktery se fidi cenikem
zasilatele.

9. Uplata za obstarani prepravy (dale ,,pfepravné“)

Pfikazce se zavazuje k hradé prepravného a ostatnich sluZzeb a poplatkli spojenych s pfepravou, kterou si objednal u zasilatele. Pfikazce
bere na védomi, Ze zasilatel ma zastavni pravo k zasilce ve smyslu § 2481 NOZ, event. § 2571 NOZ a Ze v pfipadé nezaplaceni
pFepravného je zasilatel opravnén postupovat podle § 1359 a nasl. NOZ (ve smyslu ustanoveni § 1360 a nésl. NOZ se zasilatel jako
zastavni véfitel dohodl s pfikazcem jako zastavnim dluznikem, Ze zastavni véfitel mlze zastavu prodat jinym zplisobem nez ve vefejné
drazbé), popfipadé zapocitat vzajemné pohledavky ve smyslu platnych ustanoveni NOZ.

V pripadé nedorucitelnosti zasilky, v pripadé odmitnuti zasilky prijemcem nebo pfi neexistenci prijemce, budou vzniklé
vicenaklady (napf. na zpétné doruceni zasilky, doruceni v jiné nez obvyklé dobé doruceni, za likvidaci zasilky, skladné, apod.),
predepsany k uhradé ptikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokynu zasilatele bez vyhrad uhradit. Neni-li vyslovné stanoveno jinak
(v pisemné zasilatelské smlouvé), pak plati, Ze veSkeré uhrady, poplatky, naklady, vicenaklady, Skody apod. souvisejici s obstaravanim ¢i
provadénim prepravy, u kterych se pfedpoklada nebo je obvyklé, Ze je uhradi pfijemce — budou (v pfipadé, Ze je pfijemce neuhradi) bez
vyhrad uhrazeny pfikazcem. Pro tyto pfipady se podpurné pouZije ustanoveni § 1769 NOZ. Pfepravné a ostatni sluzby a poplatky
s pfepravou spojené jsou splatné pfi pfevzeti zasilky k pfepravé. V pfepravném jsou zahrnuty dva pokusy o doruceni zasilky. Pfikazce
muze pozadovat Uhradu pfepravného pfijemcem v hotovosti pfi doruceni zasilky (EXW). Tuto sluzbu je pfikazce povinen vyznacit do
protokolu o prevzeti zasilky, jehoz formu stanovuje zasilatel. Na jinou formu objednani servisu EXW nebude zasilatel brat zretel.
Odmitnuté ¢i nedorucitelné zasilky jsou zaslany zpét prikazci do sedmi pracovnich dnii po prvnim pokusu o doruéeni a prikazce
je povinen provést Uhradu prepravného, stejné tak i u zasilek, kde pfijemce odmitne uhradit v hotovosti pfepravné (EXW) ¢i dobirku
(COD).

U zasilek oznadenych odesilatelem EXW nelze poskytovat pfipadnou mnozstevni slevu uplatfiovanou u pfikazce.

Jestlize by nebylo obstarani prepravy zasilky prikazcem (odesilatelem) deklarovano jako rezim B2C, ale ve skuteénosti
se o takovou piepravu jednalo, ma zasilatel bezvyhradni pravo na douctovani ceny dle platného ceniku pro pfepravu v rezimu
B2C, eventualné dalsSich prokazatelnych souvisejicich naklada.

U pieprav s povinnym celnim fizenim je pfikazce vzdy odpovédny za uhradu nakladd spojenych s celnim odbavenim zasilky, pokud je
tento ukon na zakladé prislusného zakona nebo prikazcem pozadovan. Dale je prikazce povinen uhradit zasilateli veSkeré naklady spojené
s celnim odbavenim zasilky (Ukony procleni, clo, dané apod.), pokud tyto naklady odmitne uhradit pfijemce.

Pfepravné a ceny ostatnich sluzeb se vypocitavaji dle aktualniho zékladniho nebo individualniho ceniku zasilatele. Individualni cenik tvofi
nedilnou soucast zasilatelské smlouvy. V pfipadé, Ze zasilatelska smlouva neni pisemné uzaviena, plati aktualni zakladni cenik zasilatele
pro danou prepravu (pfepravni sluzbu).

Zasilatel si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto VOP. Podpis zasilatele Podpis prikazce
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Prepravné uvedené v ceniku zasilatele je pfepravnym za kazdy jeden nakladovy kus. Pro stanoveni prepravného je pfi uréovani hmotnosti
rozhodujici hmotnost zjiSténa na automatické vaze zasilatele. Pokud bude na automatické vaze na pobocce zasilatele zjiSténa jina
hmotnost zasilky, nez je jeji hmotnost uvedena v objednavce (zasilatelském pfikazu), pak si zasilatel vyhrazuje pravo na zménu vypoctu
prepravného takové zasilky, a to i bez vyrozuméni pfikazce.

Dojde-li k eventualni preprave zasilky pfesahujici hmotnostni limit, max. povolené rozmeéry zasilky nebo zasilky nedostate¢né ¢i nevhodné zabalené,
pak si zasilatel vyhrazuje pravo na Upravu Uctovani pfepravného zasilky a na uctovani eventudlnich dalSich v této souvislosti vzniklych nakladu,
ato i bez vyrozuméni prikazce. V téchto pfipadech nemusi byt zasilatelem dodrzena bézna doba pfepravy

Pokud neni v ramci zasilatelské smlouvy smluveno jinak, uctuje zasilatel pfikazci navic ke kazdé prepravé zasilky nasledujici
priplatky:
e Palivovy priplatek, ktery se maze liSit pro vnitrostatni i mezinarodni silni¢ni pfepravu. Tento pfiplatek je kalkulovan z netto ceny
prepravy (bez DPH) dle platného ceniku zasilatele bez zahrnuti dalSich poplatku

® Mytné

10. Garance a reklamace
Za skody vzniklé pri obstaravani prepravy a pii provadéni vnitrostatni prepravy (provadi-li tuto sam zasilatel jako dopravce - tzv. vlastni
vstup zasilatele) zasilatel odpovida a ma nahradovou povinnost vyhradné na zakladé a v rozsahu uvedeném v téchto VOP.
V pfipadg, Ze zasilatel neobstarava, ale sam provadi mezinarodni pfepravu jako dopravce (tzv. vlastni vstup zasilatele), pak se jeho odpovédnost Fidi
pfislugnymi ustanovenimi smiuv o prepravé véci (napf. Umluvou CMR).
Mistem pievzeti zasilky zasilatelem se rozumi misto fyzického prevzeti (nakladky, vyzvednuti) zasilky zasilatelem nebo dopravcem, kterého zasilatel
k tomuto povéfil.
Zasilatel neodpovida za Skodu:

a) kterou nemohl odvratit ani pfi vynaloZzeni odborné péce v zasilatelskych sluzbach obvyklé nebo kdy poruSeni jeho povinnosti bylo

zpusobeno okolnostmi vyluéujicimi jeho odpovédnost

b) vzniklou v souvislosti s pfepravou zasilky, ktera mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych predpisli nebo téchto VOP
c) zpUsobenou pfikazcem (odesilatelem) nebo pfijemcem zasilky

d) zplsobenou vadnym nebo nedostate¢nym obalem &i zabezpecenim zasilky, resp. nevhodnym zplsobem baleni ¢i zajisténi zasilky

e) zpusobenou neoznacenim nebo chybnym ¢i nedostatenym oznacenim zasilky dle bodu &. 4 VOP

f)  vzniklou pfi spojeni vice kusu zasilek v jeden celek s jednim ¢arovym kédem

g) zpusobenou vadou ¢i viastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt se néktera z nich projevila az béhem prepravy zasilky

h) vzniklou v dobé, kdy zasilka nebyla v moci zasilatele

—_

nepfimou nebo naslednou (vEetné vicenakladu, uslého zisku, smluvnich pokut, penale apod.) vzniklou jako dlisledek poskozeni, zni¢eni ¢i
ztraty zasilky nebo v dusledku nedodrzeni obvyklé pfepravni doby, resp. pozdniho dodani zasilky.

j)  pfimou nad rozsah stanoveny pravnimi predpisy.

k) spocivajici v nemajetkové Gjme.
Opravnéna osoba je povinna reklamovat zji§téné vady a uplatiiovat pravo na nahradu skody u zasilatele vzdy jen pisemnou formou
a to neprodlené po zjisténi vady, nejpozdéji do 30-ti dnti od ukonceni prepravy. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zasilatelem zretel.
Zasilatel reklamaci vyfidi do 30 - ti dnd od data uplatnéni fadné a kompletni reklamace, lhita se prodluzuje v pfipadé dokladani
potfebnych dokumentt ke kazdé konkrétni reklamaci.
Pfikazce je povinen zajistit, aby byla zasilka pfi jejim pfevzeti vizualné prohlédnuta pfijemcem. Zjevné poskozeni nebo ¢aste€nou ztratu
zasilky, je pfijemce povinen zapsat pfi prevzeti zasilky do Doru€ovaciho listu zasilatele. K projednani reklamace zjevného poskozeni nebo
CasteCné nebo Uplné ztraty zasilky, musi byt konkrétni vyhrada definovana na dokladu o prevzeti zasilky nebo vyhotoven samostatny
zapis o $kodé, pfipadné vystaven Zapis o ztraté zasilky s uvedenim konkrétniho identifikacniho Cisla zasilky. Zasilateli musi byt dana
moznost se osobné presvédCit o rozsahu a druhu Skody, pficemz dalSi manipulace s poSkozenou zasilkou musi byt provedena podle
pokynU zasilatele. Neni-li zde stanoveno jinak, zasilatel neodpovida za dopravce a pfipadné naroky vuci dopraveim uplatfiuje zasilatel
vlastnim jménem a na ucet pfikazce. Pfi uplatfiovani naroka vuci dopravci je pfikazce zavazan zasilateli k soucinnosti (zejména
k poskytovani doklad( tykajicich se zasilky jako podkladu pro uplatfiovani narok vuéi dopravci - napf. dokladl o cené zasilky apod.).
Naroky vuci dopraveim se Fidi pFislusnymi pfedpisy platnymi pro smlouvy o pfepravé véci.
V pfFipadé poSkozeni, zni€eni &i ztraty zasilky vzniklé pfi obstaravani vnitrostatni pfepravy, jakoz i v pfipadé zasilky pfevzaté zasilatelem k
prepravé ¢i k ukonim s pfepravou souvisejicich nebo v pfipadé, Ze zasilatel provadi vnitrostatni prepravu sam jako dopravce, je
nahradova povinnost zasilatele za $kodu vzniklou na zasilce parcel podle téchto VOP omezena max. ¢astkou 50.000KE na jeden
pfepravovany nakladovy kus oznaéeny ¢arovym kodem zasilatele.
Pfi obstaravani cargo prepravy je nahradova povinnost zasilatele za Skodu vzniklou na zasilce omezena max. ¢astkou 500.000 K¢ na
jednu zasilku. Dle imluvy CMR je vySe odpovédnosti dopravce max. 8,33 ZPC/SDR na 1kg hrubé vahy zasilky (vypodet dle aktualniho
kurzu XDR, cca 260 KC za 1 kilogram hrubé vahy) Pokud bude mit pfikazce zajem o kryti hodnoty zboZi do pIné vySe pojistné &astky
500.000 K&, mlze na zakladé pisemné dohody se zasilatelem nechat zasilku pfipojistit. Pojisténi mize byt i na cenu vysSi, nez je
odpovédnost zasilatele uvedena v téchto VOP.
P¥i obstaravani mezinarodni prepravy plati limit nahradové povinnosti zasilatele 8,33 ZPC/SDR na 1 kg hrubé hmotnosti pfepravované
zasilky pro zasilky cargo i parcel.
Pfi pfikazcem prokazané Skodé na zasilce vzniklé jejim pozdnim dodanim ma zasilatel nahradovou povinnost nejvy$e do celkové vyse
konkrétniho pfepravného za pfislusny konkrétni pozdé dodany nakladovy kus.
PFi uplatnéni prava na nahradu $kody u zasilatele je pfikazce (opravnéna osoba) povinen jednoznaénym zplsobem nevzbuzujicim
pochybnosti, dolozZit vérohodnymi pisemnymi dikazy rozsah vzniklé Skody. PFikazce plné odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou zasilateli
nebo dopravci, pokud by pfedal k pfepravé zasilku vylou€enou z pFepravy (viz bod 2 VOP) nebo zasilku nespliujici €i poruSujici
pozadavky vyplyvajici z téchto VOP, a to v€etné jakychkoliv nakladGi eventudlné v této souvislosti zasilateli nebo dopravci vzniklych.
Eventualné takto zasilateli nebo dopravci vzniklé naklady (napf. likvidace zbozi) je pfikazce povinen na zakladé vyzvy opravnéného
bezodkladné uhradit. Zasilatel ani jim povéfeny dopravce neodpovidaji opravnénym osobam za Skody vzniklé v souvislosti s pfepravou
zasilek, které by jim byly eventualné predany v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych predpisli nebo téchto VOP, pficemz tyto Skody
jsou zaroven vynaty z jejich pojistného pinéni.
Zasilatel nepfebira Zzadnou odpovédnost za zasilky podané k pfepravé s Carovymi kody, které byly pfidéleny pfikazci nebo jim
povéfenému subjektu a nasledné byly zneuzity tfeti osobou.
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Bude-li pfepravovana zasilka obsahovat zbozi, které neni nové (napf. repasované zbozi), bude pfi nahradé Skody zasilatel
vychazet z tzv. amortiza¢nich tabulek pro prislusné zbozi. U zasilek obsahujicich zbozi posilané do opravy bude jeho pofizovaci cena
uvedena na prodejnim dokladu pfepravovaného zbozi vzdy snizena o 20% a o pfisluSnou amortizaci. U zasilek obsahujicich opravené
zbozi zasilané z opravy, bude z pofizovaci ceny zbozi odectena jen amortizace dle amortiza¢nich tabulek.

Zasilatel je opravnén zasilku otevrit i bez souhlasu prikazce v pripadé:
a) kdy hrozi Skoda na pfepravovaném zboZzi,
b) kdy ma zasilatel divodné podezfeni, Ze zasilka obsahuje véc, kterou povazuje za vylouenou z prepravy,
c) kdy ji nelze dodat ani vratit (zejména v pfipadé nedostatecnych, neditelnych, chybéjicich, &i jinak znehodnocenych identifikanich
udaji na zasilce).

Dojde-li pfi prepravé ke ztraté nebo zni€eni zasilky, zasilatel prikazce o Skodé na zasilce neprodlené informuje. Hrozi-li na zasilce
bezprostfedni $koda nebo je-li divodna obava, Ze dal$i pfepravou miize dojit ke znehodnoceni zbozi, je zasilatel opravnén, ve prospéch
pfikazce, zboZi za cenu obvyklou odprodat. VytéZek z prodeje je zasilatel povinen, po odeéteni vynaloZzenych souvisejicich nakladd, vydat
neprodlené pfikazci pfepravy.

Prava z odpovédnosti za Skodu na zasilce a reklamace sluzeb, véetné souvisejicich Ukonll, se v ramci vnitrostatnich
zasilatelskych sluzeb promlcuji viéi zasilateli uplynutim jednoho roku, pfiéemz promléeci doba poc¢ina bézet dnem doruceni
zasilky, anebo nebyla-li zasilka doru¢ena, dnem, kdy méla byt dorucena.

11. Zakaznici vyuzivajici datové prenosy
Pfikazce mlize vyuzivat IT sluzeb zasilatele. Pfikazce v takovém pfipadé odpovida za odeslani dat do IT systému zasilatele. V pfipadé

nedoruceni dat (elektronické objednavky/zasilatelského pfikazu) do IT systému zasilatele, zasilatel neodpovidd za pfikazcem
elektronickou formou objednané sluzby. Toto ustanoveni plati i v pfipadé, Ze byl zasilateli ¢i jemu povéfenému dopravci v dobé svozu
z4silky pfedan papirovy formuléi (objednavka/zasilatelsky pfikaz), ve kterém byly poZadavky na sluzby zasilatele uvedeny. Pokud se
neshoduje obsah dat (elektronické objednavky/zasilatelského pFikazu) s obsahem formulafe (objednavky/zasilatelského pfikazu), méa
prednost vzdy elektronicka forma objednanych sluzeb.

12. Ochrana osobnich tdaiju
Smluvni strany se dohodly, Ze pfikazce mlze byt zasilatelem, eventualné jim povéfenou osobou, kontaktovan v pfipadé marketingové i

reklamni akce, nabidky obchodni spoluprace, soutézi, oznameni €i dotazu tykajiciho se sou€asné spoluprace ¢€i jiného oznameni nebo
obchodniho sdéleni a to formou osobni, telefonickou, pisemnou &i elektronickou, nebo jinou formou kontaktu a souhlasi s pouzitim
uvedenych kontaktnich udaja k marketingovym Gc€elim zasilatele. Zasilatel se zavazuje, Ze s Udaji subjektd udaja, které pfijme od
pfikazce za Ucelem vykonani pfepravnich i souvisejicich sluzeb, a které maji charakter osobnich Gdaji, bude zachazet v souladu s
platnou legislativou CR a EU a nebude je vyuzivat k Zadnému jinému U&elu nez k pInéni této smlouvy ve prospé&ch subjektu Gdajd, a to v
souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU &. 2016/679.

V ramci poskytovani zasilatelskych sluzeb v souladu s témito podminkami vystupuje zasilatel jako spravce osobnich Udajd ve smyslu &l. 4.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR*) pfikazcl a pfijemcu zasilek, které
jsou nezbytné pro Fadné plnéni zavazk(l plynoucich zasilateli ze zasilatelskych smluv.

Osobnimi udaji jsou jakékoliv udaje o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé&, konkrétné osobni Udaje nezbytné k plnéni
zasilatelskych sluzeb, kterymi jsou zejména: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni islo a e-mail pfikazce &i pfijemce.

Poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro plnéni zasilatelskych sluzeb je dobrovolné, nicméné ze strany zasilatele je jejich poskytnuti
podminkou uzavieni smluvniho vztahu a pInéni zavazkl zasilatele z tohoto smluvniho vztahu. Osobni Udaje budou zpracovany
zasilatelem anebo jakoukoliv tfeti stranou podilejici se na poskytovani zasilatelskych sluzeb, a to v nezbytném rozsahu a pouze pro ucely
souvisejici s plnénim zasilatelskych sluzeb, zejména k: fadnému provedeni pfepravnich sluzeb, sledovani zasilek, oznameni o doruceni
pfijemci a Upravé podminek pro doruceni zasilky, provedeni celnich formalit a kontrol embarga, poskytnuti potvrzeni o doruc¢eni a spravé
zadosti pfikazce o informace o stavu doru€eni zasilky.

Pfikazce je srozumén s tim, Ze zasilatel zpracovava osobni Udaje osob, které pfikazce zastupuji i pro G€ely nabidky sluzeb a sdélovani
informaci souvisejicich s poskytovanim sluzeb zasilatele, jestlize s tim pfikazce nevyslovil nesouhlas.

Zasilatel je opravnén predavat mimo uzemi EHP (Evropsky hospodaisky prostor) pouze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro
poskytovani Zasilatelskych sluzeb.

13. Spole¢na ustanoveni
Smluvni strany se dohodly, Ze pfikazce (nebo osoba s nim propojend v ramci téchto VOP, resp. zasilatelské smlouvy) mize byt

zasilatelem, eventualné jim povéfenou osobou, kontaktovan v pfipadé marketingové ¢i reklamni akce, nabidky obchodni spolupréace,
soutézi, oznameni Ci dotazu tykajiciho se sou€asné spoluprace &i jiného oznameni nebo obchodniho sdéleni a to formou osobni,
telefonickou, pisemnou &i elektronickou, nebo jinou formou kontaktu a souhlasi s pouzitim uvedenych kontaktnich udaji k marketingovym
Gcelim zasilatele.

Pravni vztahy mezi zasilatelem a pfikazcem neupravené zasilatelskou smlouvou nebo témito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
tj. pfedevsim pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ustanoveni téchto VOP, ktera jsou odchylna od ustanoveni ob&anského zakoniku, jsou takto
ujednana védomeé odchylné a zaroveri prohlasuji, ze dle jejich dobré viry a svédomi, tato odchylna ustanoveni nejsou v rozporu s dobrymi
mravy, neporusuji vefejny pofadek nebo pravo tykajici se postaveni osob, v€etné prava na ochranu osobnosti a jsou ujednana poctivé.
Pokud se v téchto VOP uvadi zkratka NOZ, ma se na mysli novy ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.

Eventualni prohlaseni o neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP nema za nasledek jejich celkovou neplatnost.

® Tyto VOP jsou platné od 1.4.2022
e Vypracovala: Bc. Beata Batkova
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